Polityka prywatnosci

Definicje:

1.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) —
Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04

Administrator — podmioty wskazane w cz. |l ust. 1 niniejszej Polityki prywatnosci,
ktérzy wspolnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, dalej
takze jako: ,Villa Hubertus ”

Klient — podmiot, ktérego dane osobowe sg przetwarzane na jakiejkolwiek podstawie
okres$lonej w art. 6 RODO

Pliki cookies - pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke na komputerze lub
urzgdzeniach mobilnych

Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego zestawienia informacji o danej
osobie w celu podejmowania dotyczacych jej decyzji badz analizy lub przewidywania
jej preferenciji, zachowan i postaw

ll. Postanowienia ogodlne

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych jest nastepujgce podmiot:
1. Hotel Villa Hubertus , obiekt zarzgdzany przez Villa Hubertus Agata
Zaborowska z siedzibg w Malina 46 , 99-300 Kutno, Nip 7751144447
Administratorzy ustalit zakres swojej odpowiedzialnosci dotyczgcej wypetniania
obowigzkéw wynikajgcych z RODO. W szczegdlnosci :
1. Odpowiedzialny jest za wykonywanie obowigzku informacyjnego wobec
Klientow;
2. Odpowiedzialny jest za umozliwienie Klientom wykonywanie ich praw
wynikajgcych z RODO..
Villa Hubertus Agata Zaborowska szanuje prawo do prywatnosci i dba o
bezpieczenstwo danych. W tym celu zapewnia stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych wskutek
przetwarzania danych osobowych.

Ill. Dane kontaktowe

W sprawach ochrony danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie ze Administratorem
poprzez email: kontakt@yvillahubertus.eu lub pisemnie na adres: Villa Hubertus , Malina 46 ,
99-300 Kutno, telefonicznie +48 605453825.

IV. Cele i podstawy przetwarzania

1.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez 30 dni w celu:


mailto:kontakt@villahubertus.eu

2.

1. podjecia dziatan przed zawarciem umowy, na zgdanie osoby, ktorej dane
dotyczg lub wykonania umowy o realizacje ustug noclegowych, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg (dane niezbedne do zawarcia umowy sg
wskazane w formularzu rezerwacji i sprzedazy ustug noclegowych) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2. wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na AdministratorZE (m.in.
podatkowych) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

3. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (m.in.
dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony osob oraz mienia, realizacji umowy zawartej z podmiotem trzecim na
rzecz Klienta) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku danych
niezbednych do realizacji ustug noclegwych konieczne do zawarcia oraz wykonania
umowy.

Monitoring w miejscach ogdlinodostepnych obiektow zainstalowany jest w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Klientdéw oraz ochrony mienia.

V. Kategorie przetwarzania danych

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych Klientow:

9.

©NOOAWN =

Imie i nazwisko;

Adres zamieszkania;

Adres e-mail;

Numer telefonu;

Dane karty ptatniczej (w przypadku ptatnosci kartg);
Informacje o dacie pobytu;

Informacje o preferencjach dotyczgcych pobytu;
Liczba oséb dorostych objetych zamowieniem;
Liczba i wiek dzieci objetych zamowieniem;

10. Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT;
11. Jezyk do kontaktu;
12. Numer dokumentu tozsamosci

VI. Odbiorcy danych

Dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujacym odbiorcom:

HOTRES Sp. z 0.0. ul. Osiedle Robotnicze 10 58-500 Jelenia Géra KRS : 0000947675. NIP
16112816201, reprezentowana przez: Roman Korczynski, ktéra obstuguje modut
rezerwacyjny uruchamiany na naszym portalu internetowym;

Innym firmom ( w tym firmom informatycznym), z ktérymi wspotpracujemy przy zarzadzaniu
Swiadczonymi ustugami.

VIl. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Informujemy, ze nie przekazujemy danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego poza przypadkami, gdy Klient ztozy taki wyrazny wniosek.



VIIl. Okres przechowywania danych klientow

1.

1. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy, jak réwniez
wypetnienia obowigzku prawnego oraz realizacji prawnie uzasadnionych celow
Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego
uptywie przez okres niezbedny do:

1. zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen;

2. wypetnienia obowigzku prawnego ktoregokolwiek ze Administratora (np.

wynikajgcego z przepisow podatkowych).

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody beda
przechowywane do czasu cofniecia udzielonej zgody, zgtoszenia sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania lub do momentu, kiedy nie bedzie to juz niezbedne do
realizacji ww. celu. Natomiast po tym okresie, do czasu uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen.
Dane osobowe w postaci wizerunku w nagraniach z monitoringu przechowywane sg
przez okres do 30 dni, a po jego uptywie zostajg trwale usuniete poprzez nadpisanie.
Szczegodtowe informacje dotyczgce zakresu i celu przetwarzania danych osobowych,
rodzaju danych osobowych oraz okresu ich przechowywania zostaty zawarte w
Zatgczniku nr 1 do Polityki Prywatnosci.

IX. Twoje prawa

Przystuguje prawo do:

dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

sprostowania (poprawiania) Twoich danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania danych;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych;

przenoszenia danych;

whniesienia skargi do organu nadzorczego;

cofniecia zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w kazdym momencie w
przypadku przetwarzania Twoich danych na podstawie wyrazonej zgody — cofniecie
zgody nie bedzie wplywaé na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonywania Twoich praw prosimy o skierowanie zgdania pod adres e —
mail: kontakt@villahubertus.eu lub pisemnie na adres: Villa Hubertus Agata
Zaborowska , Malina 46 , 99-300 Kutno

X. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy i/lub $wiadczenia ustugi. W przypadku ich
nie podania mozemy odmaéwi¢ zawarcia umowy i/lub $wiadczenia ustugi.

XI. Informacja o zrédle danych
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Jesli nie podano swoich danych osobowych osobiscie, dane uzyskaliSmy od podmiotu, ktory
zawart z Administratorem umowe o Swiadczenie ustug hotelarskich na rzecz Klienta lub od
podmiotu, z ktérym Klient zawart umowe o rezerwacje ustug $wiadczonych przez
Administratora.

XIl. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci oraz informacje zawarte na naszym portalu internetowym sg
wiasnoscig Villa Hubertus Agata Zaborowska i podlegajg ochronie zgodnie z ustawg
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017
r., poz. 880 z pézn. zm.) w szczegolnosci w zakresie wykorzystania, wyswietlania,
kopiowania, przekazywania, rozpowszechniania, zmiany lub usuwania.

2. Wszelkie dziatania w zakresie okreslonym w pkt. 1 powyzej, wymagajg pisemnej
zgody Villa Hubertus Agata Zaborowska. W przeciwnym przypadku bedg uznane za
bezprawne i bedg stanowity naruszenie wiasnosci intelektualnej firmy Villa Hubertus
Agata Zaborowska.

XIll. Pliki cookies

1. Portal internetowy wykorzystuje pliki cookies w celach statystycznych oraz
personalizacji ustawien serwisu.

2. Klient moze zarzgdzacé plikami cookies w ramach przegladarki internetowe;j.

3. Wylaczenie obstugi plikow cookies moze spowodowaé utrudnienia w prawidtowym
dziataniu serwisu.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzegajg sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci.
2. Klienta obowigzuje aktualna Polityka Prywatnosci zamieszczona na stronie
internetowej www.spaceapart.pl w momencie zawarcia umowy o Swiadczenie ustug.

INFORMACJE DLA REZERWUJACYCH
Doba hotelowa rozpoczyna sie od godz. 14:00 i trwa do godz. 11:00.

Podana w potwierdzeniu rezerwacji cena za dobe jest kosztem wynajmu pokoju lub
apartamentu na jedng noc.

Mozliwe formy ptatnosci za rezerwacje, w zaleznosci od typu wybranej oferty to: gotowka,
przelew tradycyjny, przelew internetowy, ptatnos¢ kartg bankowsa , blikiem .

Istnieje mozliwos¢ rezerwacji gwarantowanej. Aby zagwarantowaé swoj pobyt nalezy uisci¢
optate niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji dostepnymi metodami ptatnosci. Wysokosé
wptaty 100%.



W przypadku anulowania rezerwacji lub skrécenia pobytu bez zachowania okreslonych
wyzej termindw, jak rowniez w przypadku niedojazdu, obiekt zastrzega sobie prawo
obcigzenia Panstwa kosztami rezerwaciji.

Podstawe wyliczenia réwnowartosci ztotowych dla rezerwacji posiadajgcych stawki w
walucie EURO stanowi ustalona cena dewizowa pomnozona przez kurs sredni EURO wg
obowigzujgcej tabeli kurséw NBP z dnia poprzedzajgcego dzieh przyjazdu.

Zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014, poz. 827), Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

Procedura skfadania i rozpatrywania reklamacji kierowanych do Villa Hubertus Agata
Zaborowska przez klientéw indywidualnych (konsumentéw) znajduje sie ponizej niniejszego
potwierdzenia rezerwacji.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI PRZEZ KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
(KONSUMENTOW)

1.

Villa Hubertus Agata Zaborowska , Malina 46 , 99-300 Kutno (zwana dalej: ,Villa
Hubertus Agata Zaborowska.”) rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Klientéw w
sposob i w terminach okreslonych w niniejszej Procedurze, o ile tgczgcy Klienta z
Villa Hubertus Agata Zaborowska stosunek prawny (np. umowa), nie stanowi inaczej.
Na potrzeby niniejszej procedury za ,Klienta” uwaza sie konsumenta w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121)
korzystajgcego z ustug swiadczonych przez Villa Hubertus Agata Zaborowska,
skfadajacego Reklamacje.

Na potrzeby niniejszej procedury za ,Reklamacje” uznaje sie oswiadczenie Klienta
ztozone w formie pisemnej lub w przestane pocztg elektroniczng (niezaleznie od
nazwy / tytutu pisma) skierowane do Villa Hubertus Agata Zaborowska,Malina 46 ,
99-300 Kutno, ktére dotyczy naruszenia praw Klienta powstatego w zwigzku z
korzystaniem z ustug oferowanych przez Villa Hubertus Agata Zaborowska
Reklamacja winna zawiera¢ dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje
Klienta, jak rowniez dane umozliwiajgce kontakt z Klientem oraz przedmiot
Reklamacji (doktadny opis zastrzezen Klienta).

Reklamacje w formie pisemnej nalezy wystac na adres: Villa Hubertus Agata
Zaborowska NIP 7751144447 REGON 61015350 Malina 46 , 99-300 Kutno .
Reklamacje w formie elektronicznej nalezy wysyta¢ na adres poczty elektronicznej:
kontakt@villahubertus.eul.

Klient powinien zgtosi¢ Reklamacje mozliwie niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu rzetelnego i efektywnego
rozpatrzenia Reklamacji.

Villa Hubertus Agata Zaborowska NIP 7751144447 REGON 61015350 Malina 46 ,
99-300 Kutno .po otrzymaniu Reklamacji podejmie dziatania majgce na celu
rozpatrzenie Reklamaciji. Upowazniony pracownik ma prawo skontaktowac sie z
Klientem w przypadkach wymagajgcych dokonania ustalenia stanu faktycznego z
udziatem Klienta badz uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do
witasciwego rozpatrzenia Reklamaciji.

Reklamacje zatatwiane sg w formie pisemnej (lub w formie wiadomosci e-mail w
odpowiedzi na tak przestang Reklamacije).



9.

10.

1.

Odpowiedz na Reklamacje zawiera¢ bedzie: a) uzasadnienie faktyczne i prawne,
chyba ze nie wymaga tego charakter podniesionych zarzutoéw, b) informacje na temat
zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy badz
przepiséw obowigzujgcych na terenie obiektu, chyba ze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw, c) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi.

Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Klienta powinno nastgpi¢ w
mozliwie krotkim terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od wptywu Reklamacji.
Decyzja o wyptaceniu Klientowi rekompensaty lub dokonaniu zwrotu srodkéw musi
zawsze uzyskac wiasciciela firmy Villa Hubertus Agata Zaborowska.
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