Regulamin Villa Hubertus

Regulamin korzystania z ustug Villa Hubertus Agata Zaborowska , Malina 46 , 99-300 Kutno
, NIP 7751144447

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug i jest integralng czescig umowy, do
ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, podpisanie karty
meldunkowej bgdz zaptate zaliczki lub catej naleznos$ci za pobyt. Dokonujgc w/w
czynnosci Klient potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w Space Apart.
Odpowiedzialnos¢, za te osoby spoczywa na osobie dokonujgcej rezerwaciji, zwanej
w niniejszym Regulaminie Klientem lub Zameldowanym.

3. Regulamin dostepny jest do wglagdu w obiekcie.

WARUNKI REZERWACJI

e Rezerwaciji apartamentu Klient moze dokona¢: bezposrednio pod numerem telefonu
+48 605453825, mailowo na adres kontakt@villahubertus.eu |, na stronie
internetowej www.villahubertus.eu oraz za posrednictwem portali, w ktérych
dostepna jest oferta obiektu.

e Rezerwacje dokonane bezposrednio muszg by¢é zagwarantowane poprzez wptate w
wysokosci 100% catkowitej wartosci rezerwacji przed zakwaterowaniem. W
przypadku zmian w rezerwacji, nie pojawienia sie Klienta lub anulacji rezerwaciji
przedptacona kwota nie podlega zwrotowi.

e Rezerwacja telefoniczna wymaga pdzniejszego potwierdzenia drogg mailowa,
telefoniczng lub sms w wyznaczonym terminie.

o Akceptowane formy ptatnosci: gotowka , przelewem, kartg ptatniczg , blikiem..
Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg, i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem paynow.pl

ZAMELDOWANIE

1. Podstawg zameldowania w apartamencie jest wypetnienie Check-In'u online oraz
uregulowanie catej naleznosci za pobyt.

2. Zameldowanie jest mozliwe do godziny 22.00 lub w innych godzinach po
wczesniejszym uzgodnieniu z obstugg obiektu.

3. Klient dokonujgc rezerwacji zobowigzuje sie wynajgc¢ pokoj w okreslonym terminie,
za okreslong cene, a co za tym idzie uisci¢ optate za caty deklarowany okres
najpozniej w trakcie procedury meldunku.

4. Villa Hubertus zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta, ktory: nie
posiada waznego dowodu tozsamosci, nie chce okaza¢ dokumentu, odmawia
podpisania karty meldunkowej, znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych, podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
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obiektu. W przypadku odmowy zameldowania Klienta z ww. powoddéw wptacone
pienigdze nie sg zwracane.

W przypadku przedtuzenia pobytu lub zakupu dodatkowych ustug po wczeéniejszym
uzgodnieniu z obstugg obiektu, optata zostanie dodana do rachunku Klienta i musi
zostac uregulowana niezwtocznie.

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych
skutkdw nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajnymi srodkami, Villa Hubertus
zastrzega sobie prawo zaproponowania Klientowi obiektu zastepczego lub po
uzgodnieniu z Klientem zwrotu wptaconej kwoty.

DOBA HOTELOWA

Pokoje w obiekcie wynajmowane sg na doby.

Doba pobytu w apartamencie rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i
trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego.

W oparciu o biezgcg dostepnos¢ apartamentow istnieje mozliwos¢ wczesniejszego
zameldowania Klienta po konsultacji z Recepcjg obiektu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwaciji nalezy zgtosi¢ pod
numerem tel. +48 605453825 do godziny 10:00 obstudze obiektu lub telefonicznie.
Zostanie ono uwzglednione w miare dostepnosci apartamentéw i jest dodatkowo
ptatne w kwocie 50 zt za kazdg dodatkowg godzine.

Przedtuzenie pobytu w apartamencie po godzinie 10:00 bedzie traktowane jako
przedtuzenie doby hotelowej, co skutkowac bedzie obcigzenie rachunku Goscia
kwotg doby hotelowe;j.

Skrécenie wczesniej zadeklarowanego i optaconego pobytu nie skutkuje zwrotem
rownowartosci niewykorzystanej doby.

ZASADY UZYTKOWANIA APARTAMENTOW

1.

2.

Klient zobowigzany jest do uzytkowania lokalu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
do utrzymywania i zdania apartamentu w stanie zastanym z chwilg zameldowania.
Liczba oséb zamieszkujgcych w obiekcie nie moze by¢ wieksza od podanej w
rezerwacji. Ztamanie tej zasady wigze sie z natozeniem optaty dodatkowej w
wysokosci 120 PLN za kazdg osobe za dobe.

Klient nie moze przekazywacé apartamentu lub pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit optate. Zmiana nazwiska rezerwaciji lub Klienta
przebywajgcego w apartamencie musi zosta¢ uzgodniona z obstugg obiektu.

W przypadku rezerwacji krétkoterminowych do 30 dni, po kazdych 7 dniach pobytu
przeprowadzane jest sprzgtanie apartamentu, wymiana recznikow i poscieli. Koszt
dodatkowego sprzatania i wymiany poscieli to 140 PLN za kazdy serwis, ktéry nalezy
ustali¢ i optaci¢ u obstugi obiektu.

W apartamencie obowigzuje zakaz palenia tytoniu, papieroséw oraz e-papierosow.
W przypadku ztamania tego zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony karg finansowg w
wysokosci 500 PLN.

Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie lub pokoju jest surowo
zabronione.

Zachowanie Gosci oraz os6b korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktécac
pobytu innych Gosci.
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Osoby niezameldowane mogg przebywac¢ w apartamencie w godzinach
07:00-22:00. Przebywanie osoby niezameldowanej w apartamencie Goscia po
godzinie 22:00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego
apartament na odptatne dokwaterowanie, wedtug cen petnych obowigzujgcych w
dniu zameldowania.

Cisza nocna trwa od godziny 22:00 - 7:00. Zaktdcanie ciszy nocnej moze skutkowac
wymeldowaniem gosci, bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot kosztéw za pobyt.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w
apartamentach i pokojach grzatek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych, nie
stanowigcych wyposazenia pokoju. Powyzsze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy
urzgdzen RTV oraz zasilaczy komputerowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w apartamencie Klienci proszeni sg o
jak najszybsze zgtaszanie zastrzezen pod numerem tel. +48 605453825 co
umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Usterki zgtoszone w dni powszednie bedg usuwane bez zbednej zwtoki, chyba ze
charakter usterki decyduje o dluzszym czasie jej naprawy. Usterki zgtaszane w
soboty, niedziele i Swieta bedg usuniete w pierwszy dzien roboczy po okresie
Swigtecznym lub w najblizszym dostepnym terminie. Za usterki powstate z winy
Klienta bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieniezna.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Villa Hubertus (dostawa mediow, w tym
Internetu, awarie sprzetéw znajdujgcych sie w apartamencie i pokoju) nie stanowig
podstawy do rezygnaciji z rezerwaciji lub zmiany ceny za zarezerwowany apartament
— Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za catos¢ rezerwac;ji.

Space Apart zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu w
sytuacji awarii lub usterki bgdz niemozliwosci przydzielenia wybranego apartamentu
z przyczyn niezaleznych.

Villa Hubertus moze przerwac¢ pobyt Klientéow bez zwrotu wniesionej optaty za
rezerwacje oraz obcigzy¢ Zameldowanego adekwatng karg w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu. W takiej sytuacji optata wniesiona za pobyt nie
podlega zwrotowi.

W apartamencie lub pokoju mogg przebywac zwierzeta po wczesniejszym ustaleniu i
wyrazong zgodg przez obiekt. Dodatkowy koszt wynosi 50 zt za dobe.

MONITORING

1.

Na terenach wybranych obiektéw prowadzony jest catodobowy monitoring, ktory
obejmuje korytarze oraz teren wokot obiektu.

WYMELDOWANIE

Przy kazdorazowym wyjsciu z apartamentu Klienci zobowigzani sg wytgczyé
oswietlenie, zamkng¢ wszystkie okna oraz drzwi do apartamentu, wylgczy¢ zelazko.
Villa Hubertus nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klientéw
w apartamentach. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie
przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego
wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te
przedmioty przez okres 1 miesigca. Po tym czasie zostang one zutylizowane. W
trakcie dtuzszego pobytu Klienci, u ktérych prowadzane sg sprzatania state w



ustalonych wczeéniej terminach, proszeni sg o prawidtowe przechowywanie i
zabezpieczanie rzeczy cennych.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. W przypadku stwierdzenia zniszczen, stwierdzenia zabrudzenh apartamentu,
recznikow, poscieli ponad norme badz stwierdzenia stanu po paleniu papieroséw w
apartamencie po wymeldowaniu Klientow, obiekt zastrzega sobie prawo do
obcigzenia karty kredytowej podanej przy dokonywaniu rezerwacji w kwocie do
petnej wartosci kosztéw naprawy/dearomatyzaciji i poniesionych strat.

2. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za: zgubienie kluczy oraz
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzgdzen technicznych, powstatych z jego winy lub odwiedzajgcych go osdb.

3. W przypadku pobytu w apartamencie ze zwierzeciem, opiekun jest zobowigzany do
utrzymania czystosci podczas i w momencie opuszczania apartamentu.

4. W sytuacji nie zastosowania sie do regulaminu obiektu i koniecznos¢ wezwania
ochrony, kosztami obcigzony zostanie gos¢.

REKLAMACJE - PROCEDURA

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi nalezy skfada¢ listownie na adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, adres
Klienta, adres poczty elektronicznej podany przy rezerwaciji oraz opis problemu, jaki
pojawit sie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

3. Ustlugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.

4. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Klientowi odpowiedzi
w sprawie reklamaciji.

5. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata
reklamacja na adres poczty elektronicznej podany przez niego w reklamaciji lub adres
korespondencyjny Klienta.

6. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamaciji zwroci sie do Klienta do ich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamaciji.

USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

1. Na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy drogg
elektroniczng ustuge dokonywania, zmiany bgadz anulowania rezerwacji wybranego
pokoju oraz ustuge dokonywania ptatnosci z tytutu rezerwacji.

2. Klient moze korzystac z Ustugi wytgcznie w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i
funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie.

3. Klient nie moze korzystaé z Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce w celach
sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspofzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania.

4. Warunkiem Swiadczenia Ustugi jest: zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja
jego postanowien poprzez zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza



rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy oraz ztozenie poprzez zaznaczenie
stosownych pél w ramach formularza rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy
oswiadczenia o:

1. prawdziwosci i rzetelnos¢ przekazanych danych;

2. przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnosci podania danych oraz prawach

przystugujgcych na podstawie RODO oraz przepiséw krajowych;

3. wyborze ptatnosci za rezerwacje.
Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wylgcznie po wypetnieniu formularza
rezerwacyjnego w ramach Systemu Ustugodawcy oraz po akceptacji niniejszego
Regulaminu i ztozeniu o$wiadczen, o ktérych jest mowa powyze;.
Do korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest
uzyskanie potgczenia z siecig Internet oraz posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektronicznej e-mail.
Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne i bezptatne, wytaczajgc optaty wobec dostawcy
sieci Internet, za co nie odpowiada Ustugodawca.

DOKONANIE REZERWACJI

1.

Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty
elektronicznej oraz wypetnienie formularza rezerwacji udostepnionego w ramach
Systemu Ustugodawcy.

Podane w systemie ceny rezerwacji pokoju sg cenami brutto.

Dokonanie rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujgce etapy:

o wybdr ustug w oparciu o dostepne w Systemie dane i informacje, w
szczegolnosci dostepnosc i cene rezerwacji pokoju.

o wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych i informacji za pomocg
formularza rezerwac;ji tj. imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej
e-mail oraz numeru telefonu.

o potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz
ztozenie wymaganych oswiadczen.

o dokonanie ptatnosci, jesli jest to wymagane;

Nie potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu oraz
nie ztozenie wymaganych o$wiadczen, w tym informacji o przetwarzaniu danych
osobowych przez Ustugodawce powoduje uniemozliwienie dokonania rezerwaciji.
Po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Klient
otrzyma w sposob automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty
elektronicznej e-mail wiadomos¢ stanowigcg potwierdzenie dokonania rezerwacji
wraz z warunkami ptatnosci oraz zasadami jej zmiany bgdz anulowania.

Z chwilg wystania potwierdzenia, umowe rezerwacji uwaza sie za zawartg.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku
braku wolnych pokoi.

PROCEDURA ANULOWANIA | ZMIANY REZERWACJI

1.

Celem anulowania rezerwacji Klient jest zobowigzany wykonac¢ dziatania zgodnie z
nastepujaca procedurg:
1. Wybranie dostepnej opcji w panelu Klienta ,Zmien rezerwacje” w przestane;j
do Klienta wiadomosci obejmujgcej potwierdzenie rezerwac;ji.



2.

2. W systemie do zarzadzania rezerwacjg nalezy wybraé opcje “Anulu;j”.

3. Po zrealizowaniu wyzej wskazanej procedury, Klient otrzyma w sposob
automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty elektroniczne;j
wiadomosc¢ obejmujgca potwierdzenie anulowania rezerwaciji.

4. Dodatkowo w razie anulowania bezkosztowego i dokonania wczesniej
ptatnosci za rezerwacje, wptacona kwota zostanie zwrécona Klientowi na
rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci w ramach rezerwaciji.

Wystanie prosby przez Klienta o zmiane rezerwacji obejmuje nastepujgce kroki:

1. Wybranie dostepnej opcji w panelu klienta ,Zmien rezerwacje” w przestanej
do Klienta wiadomosci obejmujgcej potwierdzenie rezerwac;ji.

2. W systemie do zarzadzania rezerwacjg nalezy wybra¢ opcje “Zmieh
rezerwacje”, a nastepnie nalezy wskaza¢ modyfikacje rezerwaciji.

3. Po wystaniu prosby o modyfikacje Ustugodawca zobowigzuje sie
skontaktowac oraz poinformowac o statusie zmiany rezerwaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

g

Dokonujgc rezerwaciji w Villa Hubertus Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie oraz przetwarzanie danych osobowych do celéw
meldunkowych i marketingowych oraz umieszczenia danych Klienta w bazie danych
firmy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych. (Dz.U.
Nr 101 z 2002r., poz.926 z pézn. zm.). Zameldowany ma prawo do wglgdu do swoich
danych osobowych.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa (portale rezerwacyjne, str www) lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: o swiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w
umowie oznaczono dzieh lub okres Swiadczenia ustugi.

Wersja obowigzujgca regulaminu jest wersja sporzgdzona w jezyku polskim..
Wazne telefony: Pogotowie: 999, Policja 997, Straz pozarna 998 lub telefon
alarmowy 112



	Regulamin Villa Hubertus 

