\Kutno PL

Hotel Hubertus

Y % %% Restaurant&Cafe...

www.Villahubertus.eu

Regulamin
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Regulamin obowiagzuje od 15.05.2018

Wstep

Firma Villa Hubertus Kutno,PL/Wynajmujgcy wprowadza niniejszy regulamin realizujgc
postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jedn. Dz. U. z 2016, poz. 1030) i zobowigzuje sie do jego przestrzegania

§1

Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.
Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego,
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Villa Hubertus Kutno w celu
prawidtowego $swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez
w celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
przez Villa Hubertus Kutno .

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio
do promowania pokoi i apartamentéw do wynajmu oferowanych przez Villa Hubertus
Kutno,PL , ustug lub wizerunku Villa Hubertus Kutno,PL , z wytgczeniem informac;ji
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10.

11.

umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow
i Swiadczacych ustugi,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych oraz placowki publiczne i jednostki budzetowe,
bedaca ustugobiorcg w rozumieniu art. 2 pkt 7 USUDE, korzystajgca z ustug
oferowanych przez Villa Hubertus Kutno,pl .

Prawo witasciwe — prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej,

Prawo wiasciwe w zakresie danych osobowych — przepisy dotyczgce ochrony i
przetwarzania danych osobowych obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej,
okres$lajgce obowigzki podmiotow przetwarzajgcych dane,

Villa Hubertus Kutno,PL/Wynajmujacy — Firma Villa Hubertus Kutno,PL z siedzibg
w Malina 46, 99-300 Kutno

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z internetowej platformy rezerwacyjnej
Villa Hubertus Kutno,PL . Regulamin jest dostepny bezptatnie pod adresem
internetowym www.villahubertus.eu

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze
zm.).

Serwis — strona internetowa Wynajmujgcego, dostepna pod adresem:
www.villahubertus.eu

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.



12.
Apartamenty / Apartament — proponowane do wynajmu , ktérych oferta znajduje sie
pod adresem internetowym www.villahubertus.eu Pokoje — proponowane do
wynajmu pod adresem Kutno,Malina 46 i pod adresem internetowym
www.villahubertus.eu .

13.
Umowa — umowa najmu pokoju zawierana pomiedzy Klientem a Villa Hubertus
Kutno,PL powstaje z chwilg potwierdzenia procesu rezerwacji przez Villa Hubertus
Kutno,PL .

14.
Ustugi — czynnosci zmierzajgce do dokonania przez Klienta rezerwacji apartamentu
za posrednictwem strony internetowej www.villahubertus.eu w tym do zawarcia
umowy oraz do jej pdzniejszego wykonania.

15.
USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

16.
Rezerwacja — ustuga polegajgca na ztozeniu rezerwacji w zakresie wynajmu
apartamentu przez Klienta za posrednictwem strony internetowe;j
www.villahubertus.eu na podstawie ktérej zawierana jest umowa pomiedzy Klientem
a Villg Hubertus Kutno,PL zgodnie z §4.

§2

Postanowienia ogodlne
Niniejszy Regulamin okre$la:
1.

prawa i obowigzki Klienta oraz Villi Hubertus zwigzane ze swiadczeniem
ustug drogg elektroniczng oraz zawarciem i wykonaniem umowy,

zasady dokonywania rezerwaciji za posrednictwem strony internetowej
www.villahubertus.eu oraz zasady zawierania umowy,

2.

3.
Wynajmujgcy swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej www.villahubertus.eu zgodnie z Regulaminem,

4.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
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podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustug swiadczonych przez Villa
Hubertus za posrednictwem strony internetowej www.villahubertus.eu .

Klient przed skorzystaniem z ustug $wiadczonych przez Wynajmujgcego, przy uzyciu
serwisu zobowigzuje sie zapoznac z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze
akceptuje jego warunki bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz nie dostarczania przez, lub do systemu teleinformatycznego
Wynajmujacego tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemu
teleinformatycznego, oraz naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdinie przyjete normy
spoteczne, lub tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient nie ma prawa dostarczania Wynajmujgcemu tresci o charakterze bezprawnym.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowacé utrudnienia, lub uniemozliwienie
Klientom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Wynajmujgcy ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Klientéw i
przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

§3

Warunki i wymagania techniczne swiadczenia ustug

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Wynajmujgcy sg nastepujace:

1.
potaczenie z siecig Internet,

przeglagdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML,

przegladarka akceptujgca konto poczty elektronicznej,
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Wynajmujgcy informuje o mozliwosci odnotowywania adresu IP Klienta w celu
prowadzenia statystyki serwisu oraz wprowadzania usprawnien w serwisie.

Wynajmujacy zastrzega, ze korzystanie z ustug moze wigzacé sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie Klientowi
przedsiewziecie odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

Szczegodtowa informacja w powyzszym zakresie znajduje sie w § 12 Regulaminu.

§4

Rezerwacja apartamentu/Platnosci

Aktualne zestawienie dostepnego zasobu apartamentdéw znajduje sie wytgcznie na
stronie internetowej www.villahubertus.eu

Informacje dotyczgce apartamentéw podane na stronie internetowej
www.villahubertus.eu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Klient dokonuje rezerwacji online poprzez wykonanie zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, polegajgcych na wypetnieniu
formularza rezerwacyjnego, w ktérym Klient proszony jest o dokonanie wyboru
terminu pobytu, oraz przewidywanej ilosci oséb, ktére bedg korzystaty z apartamentu
w wybranym przez Klienta terminie.

W odpowiedzi na skierowane do Villi Hubertus zapytanie w ramach skorzystania ze
strony internetowej www.villahubertus.eu , Klient otrzymuje zestawienie wolnych
pokoi i apartamentéw w danym terminie.

Po otrzymaniu zestawienia wolnych apartamentow Klient uprawniony jest do wyboru
odpowiadajgcego jego potrzebom apartamentu oraz ewentualnych ustug
dodatkowych (np. stanowisko postojowe w garazu wielostanowiskowym) celem
dokonania rezerwacji (potwierdzenie rezerwaciji ze strony Klienta).

Potwierdzenie rezerwaciji ze strony Klienta jest jednoznaczne ze ztozeniem oferty
zawarcia umowy. Przy potwierdzeniu rezerwacji Klient zobowigzany jest podaé dane
osobowe w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu poczty
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elektroniczne;j.

Potwierdzenie rezerwacji ze strony Klienta jest jednoznaczne z o$wiadczeniem przez
niego, ze podane dane osobowe sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym oraz
ze jest uprawniony do zawarcia umowy w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz ze podane informacje nie naruszajg praw 0sob trzecich.

Potwierdzenie rezerwacji ze strony Villi Hubertus oznacza przyjecie oferty i skutkuje
zawarciem umowy. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z obowigzkiem zaptaty
zaliczki w wysokosci 30% ogolnych kosztow pobytu. Zaliczka winna by¢ zaptacona
w terminie 3 dni od potwierdzenia rezerwaciji, o ile nie zostato ustalone inaczej, na
rachunek bankowy wskazany przez Ville Hubertus.

Wynajmujgcy udostepnia Klientowi nastepujgce formy ptatnosci:

- w formie szybkiego przelewu w systemie internetowych pfatnosci na stronie
www.villahubertus.eu
- w formie tradycyjnego przelewu bezposrednio na rachunek bankowy Wynajmujacego

W przypadku dokonania wptaty w formie szybkiego przelewu, Klient otrzyma
potwierdzenie dokonania wptaty i rezerwacji po przyjeciu zlecenia ptatnosci przez
system internetowych ptatnosci Sofort.

2.
W przypadku dokonania wptaty przy pomocy tradycyjnego przelewu bezposrednio na
rachunek Wynajmujgcego, potwierdzenie dokonania wptaty i rezerwacji zostanie
przestane przez pracownika Wynajmujgcego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym Wynajmujgcego.

3.
Wynajmujacy nie odpowiada za zaktdcenia wynikajgce z bteddw lezacych po stronie
systemu ptatnosci .

4.
Klient odwiadcza, ze wyraza zgode na przechowanie przez Wynajmujgcego
paragonu z kasy fiskalnej tytutem wptaty zaliczki do dnia umoéwionego przyjazdu.

5.

Niedokonanie wptaty wyznaczonej zaliczki przez Klienta w terminie 3 dni roboczych
od dnia dokonania potwierdzenia rezerwacji, skutkuje automatycznym anulowaniem
rezerwacji o czym klient zostanie powiadomiony osobng wiadomoscig mailowg na



10.

1.

12.

13.

wskazany przez siebie adres e-mail.

Przekroczenie wyznaczonego terminu wpfaty zaliczki moze spowodowaé anulowanie
rezerwacji, przy czym jezeli rezerwacja zostata anulowana, a Klient dokonat wptaty
po terminie, zostanie On o tym poinformowany, a zaliczka po potrgceniu kosztow
operacyjnych w wysokosci 60,00 zt. zostanie zwrécona w ciggu 7 dni od momentu
anulowania rezerwacji na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

Wszelkie zmiany terminu dokonanych rezerwacji sg mozliwe jedynie za uprzednig
zgodg Wynajmujgcego. W przypadku gdy zmiana w dokonanej rezerwaciji nie jest
mozliwa, pozostaje ona w mocy. Oferowana cena obejmuje wynajem okreslonego
apartamentu w podanym terminie z liczbg przebywajgcych w nim oséb, nie wiekszg
niz jest to przewidziane dla danego lokalu.

Pozostatg do rozliczenia naleznos¢ za pobyt Klient wptaca w dniu przyjazdu, w
momencie odbioru kluczy.

Minimalny okres wynajmu wynosi jedna doba.

Przy rezerwaciji dla grup, osoba zawierajgca umowe winna podac¢ swoje dane
osobowe, o ile nie zrobita tego przy potwierdzeniu rezerwacji. Osoba zawierajgca
umowe w imieniu grupy, ponosi osobistg odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu realizaciji
umowy.

Zgodnie z ustawg o podatku VAT Klient ma prawo zgda¢ wystawienia przez
Wynajmujgcego faktury VAT z tytutu Swiadczonej przez Wynajmujgcego ustugi.
Jednakze obowigzek wystawienia faktury VAT cigzy na Wynajmujgcym jedynie przez
okres 3 miesiecy od momentu wykonania ustugi na rzecz Klienta lub od momentu
otrzymania przez Wynajmujgcego catosci lub czesci wynagrodzenia uiszczonego
przez Klienta.

Zgodnie z powyzszym Klient moze zgtosi¢ Wynajmujgcemu zgdanie wystawienia
faktury VAT w momencie dokonywania rezerwacji poprzez zaznaczenie
odpowiedniego miejsca w formularzu internetowym, o ktérym mowa w §4 ust. 3
Regulaminu lub w innej formie w terminie okreslonym w ust. poprzedzajgcym (3
miesigce).

Zaniechanie przez Klienta zgtoszenia zgdania wystawienia faktury VAT w sposéb i w
terminach wskazanych w ustepach poprzedzajgcych moze skutkowa¢ odmowag
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wystawienia faktury VAT przez Wynajmujgcego.

W przypadku gdy Klient zgtosi zgdanie wystawienia faktury VAT w sposéb i w
terminach wskazanych w ustepach poprzedzajgcych, Wynajmujgcy wystawi takg
fakture w terminie nie dalszym niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym wykonano ustuge, w przypadku gdy zgdanie wystawienia faktury zgtoszono
do konca miesigca, w ktorym wykonano ustuge albo w terminie nie dalszym niz do 15
dnia od dnia zgtoszenia zgdania, jezeli zgtoszenie to zostato dokonane po uptywem
miesigca od wykonania ustugi.

§5

Ceny za wynajem

Obowigzujgce ceny wynajmu pokoi i apartamentéw podane sg na stronie
internetowej www.villahubertus.eu .

Obowigzujgce ceny za opfaty dodatkowe (sprzatanie kohcowe, parking, zwierzeta,
optata,dostawka) podane sg na stronie internetowej www.villahubertus.eu .

Podane na stronie internetowej www.villahubertus.eu ceny wynajmu pokoi i
apartamentéw sg podawane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT w wysokosci
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

Podana w opisie apartamentu cena jest ceng brutto i obejmuje :

- Pobyt w apartamencie maksymalnej ustalonej dla niego ilosci os6b za jedng dobe,
- Koszt zuzytych przez Gosci mediéw (energia, woda, gaz, ogrzewanie),

- Komplet poscieli i recznikéw dla kazdego z Gosci,

- Optate rezerwacyjna,

1.

W przypadku checi rezerwacji stanowiska postojowego, pobytu wraz ze zwierzetami
lub innych ustug prezentowanych na stronie internetowej Wynajmujgcego, Klient
zobowigzany jest zaznaczy¢ wybrang ustuge. Zostanie ona wowczas wliczona w
oferowang cene.

§6

Przyjazd i wyjazd Klientow
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Klientdw oczekujemy w dniu przyjazdu (tj. w dniu okreslonym jako poczatek wynajmu
pokoju od godziny 14.00 i apartamentu od godziny 16:00 do 18:00 . Opuszczenie
apartamentu przez Klienta w ostatnim dniu pobytu powinno nastgpi¢ do godziny
10:00. Przekazanie kluczy oraz odbiér apartamentu przez przedstawiciela odbywa
sie zawsze w apartamencie po wczesniejszym zgtoszeniu przez Klienta i ustaleniu
godziny odbioru.

Istnieje mozliwosc¢ ustalenia indywidualnych godzin przyjazdu i wyjazdu.

Klient ma obowigzek informowania Villi Hubertus o przyjezdzie ze swoim
zwierzeciem. Dla takich Klientow proponowane sg apartamenty, w ktérych
przebywanie zwierzat jest dopuszczalne. Informacja o takich apartamentach
umieszczona jest na stronie internetowej www.villahubertus.eu

§7

Normy obowiazujace podczas pobytu/Reklamacje

Na stronie internetowej www.villahubertus.eu w opisie kazdego apartamentu
zamieszczone sg informacje dot. maksymalnej dopuszczalnej ilosci osd6b mogacych
przebywac w apartamencie oraz dopuszczalnosci przebywania w nim zwierzat. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania tych zasad, poszanowania dobra wtascicieli
apartamentu oraz przestrzegania ogolnie przyjetych norm porzadku publicznego, w
szczegoblnosci zachowania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 06.00 dnia
nastepnego. W przypadku przekroczenia liczby zamieszkujgcych osob, stwierdzenia
dewastacji lub razgcego naruszania porzgdku publicznego, Wynajmujgcy ma prawo
do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zwrotu kosztow
pobytu.

Klient zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia pokoju lub apartamentu, {j.
dokfadnego zamykania drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym jego
opuszczaniu oraz przechowywania kluczy do apartamentu, tak aby nie miaty do nich
dostepu osoby postronne.

Klient nie ma prawa podnajmowac apartamentu osobom trzecim.

W przypadku zastrzezeh do stanu czystosci apartamentu, badz tez stwierdzenia w
apartamencie wad technicznych, Klient powinien o tym fakcie niezwtocznie
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14.

poinformowac Ville Hubertus .

Jezeli Klient, po wykonaniu umowy lub w jej trakcie, dostrzeze wady w jej realizacji,
jest uprawniony do ztozenia reklamacji Wynajmujgcemu.

Klient dokonujgc reklamaciji jest zobowigzany do zatgczenia pisemnego
o$wiadczenia zawierajgcego nastepujgce dane: dane reklamujgcego — imie i
nazwisko lub nazwe, doktadny adres zamieszkania lub siedziby oraz adres poczty
elektronicznej, date wykonania umowy, doktadnie opisang wade oraz okolicznosci jej
powstania, zgdania reklamujgcego.

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpic¢ najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakonczenia
wykonania umowy. Zgtoszenie reklamacji po tym terminie uprawnia Wynajmujgcego
do pozostawienia jej bez rozpatrzenia.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ville Hubertus najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji przez Ville Hubertus ,obiekty te obnizg Klientowi
cene za przedmiot umowy proporcjonalnie do ucigzliwosci i wielkosci wady lub
zaproponuje inne rozwigzanie.

W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze
nie zostac¢ uznana.

Wczesniejszy wyjazd lub pdzniejszy przyjazd Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu
catodci lub czesci kosztéw pobytu.

Klient odpowiada za szkody wyrzadzone w apartamencie z jego winy lub z winy oséb
zajmujgcych wraz z Nim wynajety lokal.

We wszystkich apartamentach obowigzuje catkowity zakaz palenia. Apartamenty
moga by¢ wyposazone w detektory dymu. Wywotanie alarmu przeciwpozarowego
moze spowodowac obcigzenie Klienta kosztami interwencji strazy pozarnej lub firmy
ochroniarskiej oraz kosztami pozostatych szkod zwigzanych z wywotaniem alarmu
przeciwpozarowego.

Wynajmujacy nie odpowiada za jakiekolwiek btedy (wtgcznie z btedami
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merytorycznymi i jezykowymi) oraz za jakiekolwiek przerwy (tymczasowe i/lub
czesciowe) w funkcjonowaniu strony internetowej www.villahubertus.eu zwigzane z
awarig, naprawg, uaktualnieniem lub konserwacja strony internetowe;j
www.villahubertus.eu

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poniesione przez Klienta
szkody, straty lub koszty, ktore nie wynikajg w sposéb bezposredni z dziatan lub
zaniechan Villi Hubertus i Apartamenty Alexa lub powstate w wyniku dziatan sity
wyzszej.

Odpowiedzialno$¢ Wynajmujgcego za szkody, straty lub koszty wynikajgce z
zawinionych przez Wynajmujgcego dziatan lub zaniechanh ogranicza sie do
wysokosci réwnowartosci catkowitego kosztu umowy.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zjawiska zewnetrzne utrudniajgce
korzystanie z Apartamentu, niezalezne od Ville Hubertus i Apartamenty Alexa , w
szczegolnosci za prace budowlane (w tym remonty) wykonywane w sgsiednich
lokalach lub pobliskich nieruchomosciach, lub hatas spowodowany innymi
przyczynami.

Wynajmujacy zastrzega sobie mozliwos¢ poboru od Klienta w dniu przyjazdu kaucji
w wysokosci do 400zt. Kaucja, ptatna w gotéwce lub za posrednictwem karty
ptatniczej, zostanie pobrana pierwszego dnia i zwrécona Klientowi ostatniego dnia
pobytu, po przyjeciu apartamentu bez uwag. Za zgubienie kluczy do apartamentu
Klient ponosi optate w wysokosci 150zt.

Zakazuje sie uzywania grilla na balkonach oraz pozostawiania na terenie osiedla
dzieci bez opieki dorostych.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z naruszenia
postanowien ujetych w ust. 19.

W przypadku naruszenia zakazu uzywania grilla na balkonach, Klient odpowiada za
pokrycie wszelkich wyniktych z tego powodu szkdd, ktdre poniesie Wynajmujacy lub
osoby trzecie.

§8

Rezygnacija lub brak przyjazdu Klienta/ Zmiany warunkéw umowy
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Informacje o zmianie lub rezygnaciji z rezerwacji nalezy skierowa¢ do
Wynajmujgcego w formie pisemnej, za posrednictwem poczty e-mail, faksem lub za
posrednictwem operatora pocztowego.

W przypadku anulacji rezerwacji wartos¢ wptaconej zaliczki nie jest zwracana.

W przypadku anulacji w dniu przyjazdu Klienta lub w razie braku jego przyjazdu,
Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za pobyt w rezerwowanym terminie.

Mozliwos¢ przeprowadzenia anulacji bez ponoszenia przez Klienta obcigzen, istnieje
jedynie w sytuacji gdy Klient wskaze nowego Klienta na ten sam apartament i w tym
samym terminie. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wptaconej zaliczki.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bgdz zaoferowania
Klientowi innego apartamentu w przypadku, gdy z przyczyn obiektywnych
korzystanie z zarezerwowanego apartamentu nie jest mozliwe. Jesli zamienny
apartament nie odpowiada oczekiwaniom Klienta, ma On prawo do odstgpienia od
umowy wynajmu, a wptacona zaliczka zostanie zwrécona w petnej wysokosci.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bgdz zaoferowania
innego pokoju lub apartamentu réwniez w przypadku, gdy w wyniku omytki w danym
okresie w zakresie tego samego apartamentu zawarta zostanie umowa z co najmniej
dwoma Klientami. W takim przypadku odstgpienie od umowy jest rownoznaczne z
obowigzkiem zwrotu zaliczki Klientowi w petnej wysokos$ci. Jesli zamienny
apartament nie odpowiada oczekiwaniom Klienta, ma On prawo do odstgpienia od
umowy najmu, a wptacona zaliczka zostanie zwrocona w catoSci.

W razie sporow mogacych wynikngc¢ z realizacji umowy strony bedg dgzy¢ do ich
polubownego rozstrzygniecia, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia, strony
poddadzg spér pod rozstrzygniecie wtasciwego rzeczowo sgdu w Szczecinie.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen znajdujacych sie na stronie
internetowej www.villahubertus.eu wprowadzania nowych pokoi i apartamentéw do
oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich
zmian. Uprawnienia te nie majg wptywu na ceny i inne warunki zwigzane z umowami
zawartymi przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi, zgodnie
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z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

§9

Polityka ochrony prywatnosci/Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Wynajmujgcy — Firma
Ustugowo-Handlowa KLIJO, Villa Hubertus Agata Zaborowska.

Inspektorem ochrony danych u Administratora danych osobowych jest Agata
Zaborowska.

Zakres przetwarzanych danych osobowych jest nastepujgcy: imie, nazwisko, data
urodzenia, seria oraz numer dowodu tozsamosci, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej, telefon.

Wynajmujacy moze przetwarzac¢ ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP
w celu prowadzenia statystyki serwisu oraz wprowadzania usprawnien w serwisie.

Wynajmujgcy na podstawie wiasciwych przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa, jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Klienta w celu
korzystania z ustugi i dokonania rezerwacji oraz wykonania umowy, a takze celem ich
przekazania pracownikom Wynajmujgcego lub innym upowaznionym przez niego
osobom odpowiedzialnym za proces wynajmu lokali.

Dokonujgc rezerwaciji Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
w celu, o ktérym mowa w ustepach powyzszych, w szczegolnosci na przekazywanie
jego danych osobowych Wynajmujgcemu oraz pracownikom Wynajmujgcego lub
innym upowaznionym przez niego osobom, o ktérych mowa w ust. powyzszym w
celu realizacji umowy.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
umowy, w tym okres, w ktérym Wynajmujacy uprawniony bedzie do dochodzenia
wszelkich roszczeh wobec Klienta z tytutu zawartej umowy. Powyzej wskazane
okresy przechowywania danych nie wytgczajg mozliwosci ich przechowywania przez
Wynajmujgcego przez okres wymagany prawem, w szczegdlnosci w zakresie
obowigzujgcych przepiséw o rachunkowosci oraz przepisow fiskalno -podatkowych.
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Wynajmujacy zapewnia bezpieczehstwo danych osobowych Klienta na warunkach
okreslonych we wtasciwych przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, na
bezpiecznych serwerach na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, kodujgc je w toku
powszechnie stosowanej, bezpiecznej procedury przesytu danych.

Wynajmujgcy zapewnia ochrone przekazanych przez Klienta danych osobowych
przed dostepem oséb trzecich oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze w
okreslonych sytuacjach ujawnienie danych moze nastgpi¢ z przyczyn wskazanych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach z zakresu ochrony danych osobowych.

Klient ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia zakresu ich przetwarzania, przenoszenia, wnoszenia sprzeciwu
odnosnie ich przetwarzania oraz do zgdania zaprzestania ich wykorzystywania bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Klient ma prawo do ztozenia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna ze przetwarzanie danych osobowych, ktére go dotyczg
narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27.04.2016 .

Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze udostepnione przez niego dane osobowe beda
udostepniane jedynie podmiotom wskazanym ust. 6.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu dokonania rezerwac;ji i
wykonania umowy.

Korzystajgc w jakikolwiek sposéb z serwisu, Klient akceptuje zasady zawarte w
polityce ochrony prywatnosci opublikowane w serwisie.

Jezeli Klient nie wyraza zgody na zasady zawarte w niniejszym paragrafie, proszony
jest o nie korzystanie z ustug oferowanych w ramach strony internetowej
www.villahubertus.eu

§10
Postanowienia Koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowej
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www.Villahubertus.eu

Obowigzujgcy Regulamin jest dostepny dla Klienta pod adresem internetowym
www.villahubertus.eu réwniez w wersji umozliwiajgcej jego pobranie.

Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
Regulaminu, bez konieczno$ci uzasadniania przyczyn Klientowi z zastrzezeniem
zapiséw ponizszych.

Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od momentu
udostepnienia jego tresci na stronie internetowej www.villahubertus.eu

Rezerwacje ztozone i umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, sg
realizowane na podstawie zapisow tre$ci Regulaminu obowigzujgcego w dniu
ztozenia Rezerwacji.

Wiascicielem praw autorskich do tresci prezentowanych pod adresem internetowym
www.villahubertus.eu jest Wynajmujgcy.

Zdjecia umieszczane sg na stronie internetowej www.villahubertus.eu w celach
pogladowych i stuzg wytgcznie prezentacji wskazanych na nich apartamentow.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg wiasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ustugach turystycznych, USUDE
oraz w zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Oryginalna, polska wersja niniejszego Regulaminu moze zostac¢ przettumaczona na
inne jezyki. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych tresci lub
interpretacji Regulaminu lub w przypadku niezgodnosci w tym w szczegdlnosci
rozbieznosci pomiedzy wersjg polskg Regulaminu oraz ktérgkolwiek z wers;ji
jezykowych Regulaminu, punktem odniesienia jest wersja polska, ktéra jest w stopniu
okreslonym przez obowigzujgce przepisy prawne, ostateczna i rozstrzygajgca.

§11
Polityka Prywatnosci — akceptacja ciasteczek

Strona www.villahubertus.eu korzysta z plikow cookies.
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Wynajmujacy informuje, iz pliki cookies czyli ,ciasteczka” to mate pliki tekstowe,
wystane przez serwis internetowy i zapisywane na urzgdzeniu, z ktérego korzysta
internauta. Domy$ine ustawienia przegladarek internetowych najczesciej pozwalajg
na zapisywanie tego typu pliku oraz jego pézniejsze odczytanie przez serwer, ktory
go utworzyt. Ustawienia te mogg by¢ zmienione zgodnie z preferencjami
uzytkownika. Nalezy jednakze pamietaé, ze catkowite ich zablokowanie moze
ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji serwisu.

Wynajmujacy korzysta z plikow cookies w celach statystycznych (analizowany jest
ruch w serwisie i czestotliwos¢ odwiedzania poszczegolnych podstron, by mozliwe
byto lepsze zrozumienie sposobu korzystania z serwisu przez Klientow i dzieki temu
ulepszanie jego tresci, zawartos¢ i funkcjonalnosci) oraz funkcjonalnych (pliki cookies
pozwalajg zapamietaé osobiste ustawienia Klienta, np. takie jak jezyk, wersja serwisu
czy rozmiar czcionki, co przyspiesza i utatwia korzystanie z serwisu). Pliki cookies
nie identyfikujg w zaden sposob danych osobowych Klienta ani tez nie majg wptywu
na wykorzystywane przez niego oprogramowanie ani sprzet.

Czes¢ tego typu plikéw jest aktywnych tylko w momencie korzystania z przegladarki
(to tzw. cookies sesyjne). Czes¢ (czyli cookies state) jest przechowywana przez
dtuzszy czas po to, by wybrane przez Klienta ustawienia nie zostaty utracone oraz by
mozliwe byto identyfikowanie (na poziomie analizy ruchu w serwisie) Klientéw
nowych i powracajgcych.

Zmieniajgc ustawienia na poziomie przegladarki internetowej, Klient moze zapobiec
lub ograniczy¢ zapisywanie tego typu plikow badz usungg¢ juz istniejace.
Szczegodtowe informacje na temat tego, jak to zrobi¢, dostepne sg w sekgcji ,Pomoc”
w menu wykorzystywanej przegladarki.

§12
Informacja o szczegoéinych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
sSwiadczonej droga elektroniczng

Zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowania tworzone gtéwnie w celu
wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”. Dziatanie globalnej
sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotéw. Wynajmujgcy nie ma wptywu na
dziatanie i dostepnos¢ Internetu, a komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje
0s0b trzecich. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Klient zaopatrzyt swoj
komputer lub urzgdzenie mobilne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w
program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje niezwtocznie



po pojawieniu sie ich na rynku. Wynajmujgcy ustawicznie podejmuje dziatania podnoszgce
bezpieczenstwo komunikacji z serwisem oraz usprawniajgce korzystanie z serwisu. Nie ma
jednak mozliwosci catkowitego wyeliminowania ryzyka ingerencji osob trzecich.
Wynajmujgcy informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z
dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajgcych do wtamania sie zaréwno do systemu
Wynajmujgcego (np. ataki na jego witryny), jak i Klienta. Uzytkownicy dokonujgcy za
posrednictwem sieci Internet tzw. "ptatnosci elektronicznych" powinni w sposéb szczegolny
chroni¢ informacje zawierajgce dane o numerach rachunkéw bankowych, kart kredytowych
przed ich ujawnieniem osobom trzecim.
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